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Clanek II. - Véeobecna ustanoveni

1. Predmeétem téchto Vseobecnych
obchodnich  podminek SVOBODA PARTS
s.ro. (dale jen ,VOP*) vydanych prodavajicim
v souladu s ust. §1751 zak. ¢. 89/2012 Sh,
obcanského zakoniku v platném znéni (dale jen
,obtansky zakonik®), je Uprava prav a pavinnosti
mezi prodavajicim a kupujicim  vznikajici
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy,
na zakladé které je prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi nebo sluzbu a kupujici je
povinen zbozi pfevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu.

2. VOP ftvofi nedilnou soutast kazdé
ramcové  kupni smlouvy o dodavkach
zbozi (dale jen ,RKS®) nebo kupni smlouvy
o dodavkach zbozi (dale jen ,KS“), uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak. Pokud prodavajici
uzavre s kupujicim pisemnou KS nebo RKS, maji
tfyto pisemné smlouvy prednost pred znénim
VOP. Spotfebitelem* rozumime kupujiciho,
ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mima ramec samostatného vgkonu svého
povolani uzavird KS s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

3. Pokud bude kupujicim spotiebitelem,
vztahuji se na vzajemna prava a povinnosti mezi
nim a prodavajicim tyto VOP v nejvyse mozném
rozsahu, tak aby byla zachovana vsechna
prava spotiebitele v rozsahu pozadovanem dle
obcanského zakoniku

4. Prodavajici informuje kupujiciho,
ktery je spottebitelem, podle ust. § 14 zakona
¢. 634/1992 Sh, o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, ze v prfipadé, kdy dojde
mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
mUze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feéeni spotfebitelskych spord,
ktergm je:

Ceska obchodniinspekce
Usttednfiinspektorat - oddéleni ADR
Stgpanska 15,120 00 Praha 2
adr@coi.cz, http://adr.coi.cz

5.  KS nebo RKS a VOP jsou vyhotoveny

v Ceském jazyce. KS nebo RKS lIze uzavfit
v teském jazyce.

VSEOBECNE

spolecnosti SVOBODA PARTS s.ro.

Clanek I. - Prodavajici
SVOBODA PARTS s.r.o.
Radkovska 410,588 56 Telt
Petr Svoboda

I 28316207
DIC (Z28316207
KOS Brno, oddil C, viozka 60790
KB a.s., pobocka Jihlava
43-3624280227/0100
43-3792660237/0100

sidlo

telefon 725959992, 725 959 993
e-mail info@svobodaparts.cz
web www.svobodaparts.cz
e-shop shop.svobodaparts.cz
(dale jen ,prodavajici)
Clanek IIl. - Uzavirani kupnich smluv

1. Dodavkyzboziasluzebjsouprodavajicim
realizavany na zakladé objednavek kupujiciho
utinénych pisemneg, ustné, e-mailem, faxem
pripadné telefonicky nebo online objednavek
prostfednictvim E-shopu prodavajiciho dle ¢l. IV
VOP.

2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
pofvrzeni objednavky kupujiciho. Prodavajici
je rovnéz opravnén potvrdit objednavku
kupujictho tim, Ze doda zboZi na adresu
uvedenou v objednavce. V takovém pfipadé je
kupni smlouva uzaviena okamzikem dodani
zbozi kupujicimu.

3. Prodavajici se zavazuje objednané
zbozi/sluzbu kupujicimu dodat a prevést
na néj vlastnické pravo. Kupujici se zavazuje
od prodavajiciho objednané zbozi a pfipadné
sluzby spojené s dodavkami zbozi odebrat
ave Ih(té stanovené KS, RKS nebo objednavkou
za néj zaplatit sjednanou cenu. Kupujici nabygva
vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi, nebude-li dohodnuto jinak.

4. Objednavka by meéla obsahovat
zejména datum, termin a misto poZadovaného
dodani, druh a mnozstvi, pfipadné jednotkovou
prodejni cenu pro kupujiciho. Do doby potvrzeni
objednavky proddvajicim neni tato objednavka
pro proddvajiciho zavazna. Dodani zboZi nebo
sluzby mimo sklady kupujiciho vyzaduje
pisemnou objedndvku s urtenim zpUsobu
zajisténi dopravy.

5.  Zbozi bude kupujicimu  dodano
v ferminech dohodnutych bud jednotlivou
pisemnou KS nebo v terminech pozadovanych
kupujicim jeho objednavkou a potvrzenych
prodavajicim prostfednictvim jednatlivé
zakazky predané kupujicimu v pisemné podobé.
Prodavajici mGze kupujicimu objednané zbozi
dodat nejen pfed dohodnutgm terminem
dodani ale i v dil¢ich dodavkach, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak. Zdanitelné plnéni
bude v téchto pripadech stejné s datem dilei
expedice.

OBCHODN{ PODMINKY (VOP)

6. Misto dodani zbozi specifikuje kupujici
svoji objedndvkou. Vyjma oscbniho odbéru
nakupovaného  zboZi  kupujicim  dodava
prodavajici zbozi nakoupené kupujicim do jeho
sidla nebao provozaovny:

externi pfepravni sluzbou,

zavozem v rdmci své vlastni dopravy,
Podminky pfepravy a termin  dodani
zakoupeného  zbozi sjedndva  prodejce
s kupujicim pfi kazdém obchodnim pripadu

nebo jsou stanoveny predem na zakladé
vzajemné dohody.
7.V pripadé, Zze na zakladé dohody

smluvnich stran bude povinnost pradavajiciho
odeslat zbozi do mista urteného kupujicim,
je dodani zbozi uskutetnéno jeho predanim
prvnimu dopravci k prepravé. Timto predanim
zboZzi prvnimu pfepravci prechazi na kupujiciho
nebezpeti skody na zboZi.

8. V pfipadé, Ze na zakladé dohody
smluvnich stran bude povinnost pradavajiciho
dodat zbozi do mista urteného kupujicim
prostfednictvim vlastnich dopravnich
prostiedkd,  prechdzi  nebezpeti  Skody
na zbozi na kupujictho v okamziku jeho
prevzeti od posadky prepravniho prostfedku
prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za Skodu
na zbozi pfi vykladce z dopravniho prostredku
v pripadé, ze vykladku bude provadet kupujici.

9. PFi predani zbozi v prodejnim miste
prodavajiciho  pfechdzi nebezpeti Skody
na zbozi na kupujiciho prevzetim zbozi
Prevzeti zbozi kupujici potvrdi svgm podpisem
na danfovém dokladu, v pfipadé souhrnné
fakturace na dodacim listu.

10.  V ramc regionu, rozvozovych tras
a daného prodejniho mista dodava prodavajici
kupujicimu zakoupené zbaozi svym pravidelngm
rozvozem zdarma, pokud je zbozi objednano
den predem. Mimo dobu a misto stanovené pro
pravidelny rozvoz je mozné dodat zakoupené

zbozi kupujicimu na zakladé individualni
dohody.

1. Za zboZzi dodavané  kupujicimu
prostiednictvim  externich  pfepravcd  je

kupujicimu uUctovana sazba podle aktualniho
ceniku prepravce.

12.  (Castky uctované za prepravu zboZi,
balné a ,kilometrovné“ jsou v prodejnim dokladu
uvadeny jako ,expeditni naklady".
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Clanek IV. - Uzavirani kupnich smluv
prostrednictvim E-shopu

1. Objednavku zbozi Ize utinit rovnéz
online prostfednictvim E-shopu na infernetu,
ktery prodavajici provozuje na adrese shop.
svobodaparts.cz.

2. Na zakladé registrace kupujiciho
provedené na webové strance  shop.
svobodaparts.cz mize kupujici  pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky
Ucet"). PFi registraci na webové strance shop.
svobodaparts.cz a pri objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském
uctu je kupujici pfi jakékaliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi
jsou prodavajicim povazovdny za spravné.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu. Kupujici neni opravnén
umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim
osobdm. Prodavajici mize zrusit uZivatelsky
Ucet, a fo zejména v pfipade, kdy kupujici
svlj uzivatelskg utet déle nez & mésicd
nevyuziva, ¢ v pfipade, kdy kupujici porusi
své povinnosti z KS (v€etné téchto VOP).
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwaroveho
vybaveni tfetich osab.

3.  Webové rozhrani E-shopu obsahuje
informace o zbozi, a fo vtetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladd za navraceni zbozi,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nemize
byt navraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty a véech souvisejicich poplatkd. Ceny
zhozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani E-shopu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajictho uzavfit KS za individualné
sjednanych  podminek. Webavé rozhrani
E-shopu obsahuje také infarmace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi
Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorutovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

4. Objednavka je platné  utinéna,
vyplni-li kupujici veSkeré predepsané udaje
a ndlezitosti uvedené v objednavkovém
formulafi. Prodavajici je opravneén v zavislosti
na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, naklady na prepravu apod.)
vyzvat kupujictho k autorizaci objednavky
utinené prostrednictvim E-shopu vhodngm
zplsobem jako napiiklad pisemné nebo
faxem (pfipadné telefonicky). Objednavka
ut¢inénd prostfednictvim E-shopu se povazuje
za neplatnou v pfipade, ze kupujici odmitne tuto
autorizaci pozadovangm zpUsobem provést.
Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze
ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému
pofvrzeni objednavky kupujicim, pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst.
1obcanského zakoniku se nepouZije.

5. Pred zaslanim objednavky
prodavajicimu  je  kupujicimu  umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistfovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odeSle  kupujici  prodavajicimu  kliknutim
na tlatitko,0Odeslat objedndvku®. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povaZovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou,atonaadresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu
¢i v objedndvce (dale jen ,elektronickad adresa
kupujiciho®).

6. Kupni smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim vznika dorutenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim
komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikatnich prostiedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na felefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

8. Pokud je kupujici spotfebitelem,
ma pravo v pfipadeé, Ze objednal zbozZi
prostfednictvim E-shopu nebo  jiného

prostfedku kamunikace na dalku, mimao pfipady
uvedené v § 1837 obctanského zdkoniku,
odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnd ode
dne pfevzeti zbozi, a to bez uvedeni dlvodu
a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami
kupujici prodavajicimu pisemné na adresu
sidla Radkovska 410, 588 56 Telt, nebo
e-mailem na adresu shop@svobodaparts.
cz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize
kupujici vyuzit vzoravy formuldr poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu VOP. Kupujici
bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837
obtanského zakoniku, nelze mimao jiné odstoupit
od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jingm
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi
v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu
vynal a z hygienickych dtvodd jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo potitatového
programu, pokud porusil jejich pGvodni obal.
Dale neni mozné vratit zbozi, které je oznaceno

jako ,Nevratné” a elektromechanické dily
a elektro soucasti.
9.  Odstoupi-li kupujici, ktery je

spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo
pfedd prodavajicimu bez zbytet¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy, zbozi, které od néj obdrzel.

10.  Odstoupi-li kupuijici, ktery je
spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu
prodavajici bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy,
véechny penézni prostfedky (kupni cenu
dodaného zbozi) veetné nakladd na dodani,
které od néj na zakladé kupni smlouvy pfijal,
stejngym  zplsobem. Jestlize kupujici  zvolil
jing, nez nejlevngjsi zplsob dodani zboZi,
ktergy prodavajici nabizi, vrati prodavajici

kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze
ve vysi odpovidajici nejlevngjsSimu nabizenému
zplsobu dodani zboZi. Prodévajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze,
ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

1.  Zbozi je kupujici paovinen vratit
v plvodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani
poskazeni zbozi pfi preprave, v Uplném stavu
véetné veskerého pfislusenstvi, které mu bylo
dodano spoletné se zbozim. Kupujici odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

12.  Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi
je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

13. V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit,atoaz do doby pfevzetizbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

14. Je-li spoletné se zbozim poskytnut
kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledneé takového darku Ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

15.  Vylutuje se pouziti ust. § 1732 odst.
2 obtanskéha zakoniku, tzn. ze vystaveni zbozi
na internetovych strankach nebo E-shopu
prodavajictho se nepovazuje za nabidku
k uzavreni smlouvy s vyhradou vycerpani zasob
nebo ztraty schopnosti prodavajiciho pinit.

16.  Kupujici  souhlasi  se  zasilanim
informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elekfronickou
adresu  kupujicho a déale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.

17.  Kupujici souhlasi s ukladanim tzv.
cookies na jeho potitat. V pfipadé, Ze je nakup
na webaové strdnce mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na potitat

kupujiciho, muaze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykaliv odvolat.
Clanek V. - Kupni cena za zbozi, dafiové
doklady, platba

1. Prodavajici nabizi kupujicimu zbozi

za prodejni ceny platné ke dni uzavieni KS,
pokud neni dale stanoveno jinak. Prodavajici
mUze kupujicimu poskytnout individualni slevy
z prodejnich cen. Slevy se priznavaji pti registraci
kupujiciho v systému proddvajiciho. Pripadné
slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim
kupujicimu nelze vzajemné kombinovat. Kupni
cena je vzdy uvadéna bez odpovidajici hodnoty
DPH. Spaletné s kupni cenou je kupujici pavinen
zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvene vysi.
V pfipadé platby v hotovaosti ¢i v pfipade platby
na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 14t dnd od uzavieni kupni
smlouvy.



2. Prodavajici si timto vyhrazuje pravo
pribézné Upravy ceny za zboZi v navaznosti
na upravy cen od svych dodavatell. Ceny
za objednané a prodejni zakadzkou potvrzené
zbozi nebo ceny zbozi dohodnuté jednotlivou
KS zlstavaji témito Upravami nedotteny.

3. Platné kupni ceny k jednotlivgm
polozkam zboZi ma kupujici k dispozici on-line
na E-shopu prodavajiciho, nebo jsou soucasti
potvrzeni objednavek kupujiciho.

4.V pfipadé nakupu bézné skladovaného
zbozi osobnim nakupem na kfteremkaliv
prodejnim misté prodavajiciho s okamzitgm
odbérem takto nakoupeného zboZi, jsou pro
kupujiciho zavazné kupni ceny platné v dané
dobé.

5.V pfipadé nakupu zbozi prostfednictvim
telefonické, nebo e-mailové komunikace, jsou
pro kupujiciho zavazne kupni ceny platné ke dni
pofvrzeni objednavky prodavajicim, nebude-li
u nékterého zbozi dodate¢né dohodnuto jinak.

6. Za dodavku zbozi dle pozadavku
kupujiciho zaplati kupujici prodavajicimu kupni
cenu, kterou je mozno uhradit:

. bezhotovostnim pfevodem na Ucet
prodavajiciho €. 43-3624280227/0100
vedeny u spoletnosti KB a.s.,

= v hotovosti v provozovné prodavajiciho,
ve které bude zbozi pfedano
kupujicimu,

= v hotovosti na dobirku v misté uréeném
kupujicim v objednavce,

. bezhotovostné platebni kartou,

. bezhotovostné prostiednictvim
platebniho systému

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni
ceny je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky
za kazdy den prodleni kupujiciho. Podkladem
pro platbu smluvni pokuty je penaliza¢ni faktura
vystavena prodavajicim.

7.  Podkladem pro platby za odebrané
zbozi je danovy doklad s nalezitostmi dle §28,
odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sh. zakona o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisd.
Datum zdanitelného plnéni danového dokladu
je fotozné s datem expedice dodavaného zbozi,
¢imz mdaze byt i datum predani zboZi prvnimu
prepravci. Splatnost danoveho dokladu je
stanovena na 14 dnd ode dne jeho vystaveni,
pokud to RKS nebo KS neupravuje jinak. Podle
zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci frzeb, ve znéni
pozdéjéich predpisi je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu Gctenku. Prodavajici je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online; v pfipade technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

8. Prodavajici mze kupujicimu zasilat
danové  doklady elektronickou cestou
na vzajemné domluvenou e-mailovou adresu.
Zaslany e-mail s pfilohou, obsahujici danovy
doklad, je povazovan zakonem €. 235/2004 Shb.
za zcela pfipustnou formu dokladu. Fakturu,
at' jiz zalohou €i béZnou je nufno vytisknout
a nasledné je mozno ji pouzit do ucetnictvi.
Doklady budou zasildany ve farmatu PDF, ktery
Ize zobrazovat, Cist a tisknout v prohlizedi
Adobe Acrobat Reader; pfipadné ve formatu
ISDOC (Information System Document), ktery
je standardem pro elektronickou fakturaci v CR,
a ktfery je vhodny pro automatizovany impaort
do ekonomickych systéma.

9. Kupujici je u prodavajiciho opravnen
k odbéru zbozi na fakturu do vyse rozdilu
mezi stanovenym limitem a vygsi vsech
svgch  nesplnénych  finanénich  zavazkd
vUti prodavajicimu. Limit Ize ¢erpat dale jen
v tom pfipadé, pokud kupujici neni v prodleni
se splatnosti jakékoliv vystavené faktury
za odebrané zbozi, vystavené v ramci takto
stanaveného limitu.

10. Pokud nebude kupujici své financéni
zdvazky va¢i prodavajicimu plnit v dohodnuté
dobé splatnosti, vyhrazuje si prodavajici pravo
dodavat kupujicimu dalsi zboZi pouze proti jeho
platbé v hotovosti. Tato skute¢nost nastane
ihned, pokud vznikne v placeni jeho zdvazki
prodleva delsi jak 5 kalendafnich dnd. Navrat
ke vsem smluvné dohodnutgm fakturacnim
rezimlm je pak vazan na prokazatelné dolozeni
vyrovnani véech finantnich zavazkd kupujiciho.

1. Pokud bude kupujici na zaklade vefejné
pfistupnych registrd vykazovat zhorenou
finantni situaci, wvyhrazuje si  prodavajici
pravo dodavat dalsi zbozi kupujicimu pouze
proti jeho platbé v hotovosti. Tato skutecnost
bude kupujicimu vzdy ozndmena a fo ihned
po zjisténi prodavajicim. Navrat ke vsem
smluvné dohodnutgm faktura¢nim rezimdm je
pak vazan na prokazatelné zlepseni finantni
situace kupujiciho. Vghrada podle bodu 9. a 10.
se vztahuje na vsechny fakturatni dodavky
kupujicimu, tedy i na potvrzené dodavky zbozi
jednoflivgmi pisemnygmi Kupnimi smlouvami.

Clanek VL. - Prava z vadného pInéni u zbozi
dodaného spotrebiteli

1. Ustanoveni fohoto ¢lanku plati pro
vady zbozi, které bylo prodavajicim dodano
spotrebiteli.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusngmi  obecné zavazngmi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpis).

3. Prodavajici  odpovida kupujicimu,
Zze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobe, kdy
kupujici zbozi prevzal:

. ma zbozi vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove
vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici
otekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéne,

. se zboZzi hadi k ucelu, ktery pro jeho
pouZziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

. zbozi odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urteno padle smluveného vzarku nebo
predlchy,

*  je zboZiv odpovidajicim mnozstvi, mite
nebo hmotnosti a

»  zbozivyhovuje pozadavkdm pravnich
predpisy.

4. Ustanoveni uvedena v ¢l. VI odst. 3
VOP se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklgm uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

5.  Projevi-lise vadav pribéhu Sesti mésicd
od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo
z vady, kterad se vyskytne u spottebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

6. Prdva z vadného plnéni uplatiuje
kupujici u prodavajicicho na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti reklamace mozne
s ohledem na sortiment prodavaného zboZi,
pfipadnéi v sidle nebo misté padnikani.

Clanek VII. - Zaruéni a reklamaéni podminky

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji
pro kupni smlouvy uzavrené s kupujicim, kterg
je spotfebitelem.

2. Prodavajici  poskytuje kupujicimu
zaruku na jakost svého zboZi v délce 6-ti mésicl
od data jeho prodeje. Vyjimkou je zaruéni doba
na opravené dily, kterou poskytuje prodavajici
v délce 3 mésic od data jeho prodeje. V piipadg,

7ze vyrobce prislusného zboZi poskytuje
delSi zarutni dobu, poskytne ji i prodavajici
kupujicimu. Tuto prodlouzenou zérutni Ihdtu
deklaruje prodavajici  kupujicimu  pisemng,
na zakladé pozadavku kupuijiciho.

3. Kupujici uplatnuje reklamaci

na kvalitu zbozi zakoupeného u prodavajiciho
na kterémkoliv prodejnim misté prodavajiciho.

4. Prodavajici dodava (@az na néktereé
autodoplnky) nahradni dily, u nichz je nezbytna
odbarnd montaz. Odbornou montazi se rozumi
servisni montaz provedena fyzickou nebo
pravnickou osobou s pfislusngm zivnostenskgym
opravnénim. Dokladem za provedenou servisni
tinnost je danovy doklad nebo montazni
protokol, ktery musi obsahovat SPZ vozidla,
datum a rozsah provedené opravy. Tenfo
doklad predklada kupujici vzdy pfi uplatnéni
reklamace spolu s ,Reklamaénim protokolem®,
ktery je k dispozici na webu prodavajiciho shop.
svobodaparts.cz. Dale pfedklada danovy doklad
za zbozi a Zarucni list, pokud byl prodavajicim
ke zbozi vystaven.

5.  Kupujici je povinen predat zbozi
k reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady, zasadné kompletni a Cisté, tj. ve stavuy,
jenz umoznuje objektivni posouzeni vad.
Pri uplatnéni reklamace predklada kupuijici:

. reklamovany dil v deklarované
zarutni dobé,

. prislusny danovy doklad,

. fadneé vyplnény reklamacni protokol,
pficemz je mozno jej vyplnit
pfi uplatnéni reklamace za soucinnosti
prodavajiciho,

» doklad o odborné montazi, pfipadne
vyplnény zarutni a montazni list dilu
dodany prodavajicim,

. vysledny diagnosticky test servisu
dokladajici chybnou funkci zbozi.



6. Narok z vad zbozi v zarutni dobé neni
kupujici opravnén uplatnit i v pfipadé, kdy
dojde k poskozeni zbozi pfi montazi v disledku
jeho nespravneé identifikace kupujicim a taktéz
i u dild s jiz provedenou povrchovou &i jinou
Upravou.

7. Pripadnou zaménu nebo mnozstevni
rozdil zboZi proti dodacim dokladim reklamuje
kupujici v prodejnim misté prodavajiciho, kde
zbozi zakoupil a to nejpozdéji do tfi pracavnich
dnl od data pfevzeti dodavky. Po uplynuti
této |hdty prodavajici za tyto vady v dodavce
neodpovida.

8. V pfipadé, Ze mad zbozi dodané
kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce
zbozi zjevnou vadou, je povinnosti kupujiciho
sepsat s dopravcem zapis o takové skutetnosti,
nebo zboZzi nepfevzit. Pokud kupujici takovy
zapis k reklamaci nedoloZi, vystavuje se
moznosti neuznani reklamace prodavajicim.

9. Zaruka se nevzfahuje na pfirozené
opotfebeni zboZi zplscbené jeho obvyklgm
uzivanim, na Skody zpUsobené chemickygmi
vlivy a na 8Skody zplsobené nevhodngm
skladovanim u kupujiciho. Prodavajici neruci
ani za skody zplsobené nevhodnou obsluhou
¢i nespravngm pouzivanim pro dané zbozi
obvyklgm a za skody zplsobené pfetéZovanim
vozidla.

10. U vyprodejového zbozi prodavaného se
slevou se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla sleva pfiznana.

11.  Regeni zaruky se vztahuje vygluéné
na fyzickou vymeénu samotného dilu, nikoliv
na naklady s tim spojené.

12.  Nahrada Skody zplsobené kupujicimu
zbozim v zarutnidobé je ze strany prodavajiciho
limitovana maximalné do vyse kupni ceny zbozi.

Clanek VIII. - Vratné obaly

1. Prodavajici doda kupujicimu v pripadé
zapUjtenych vratnych obald navratku obald,
kterou kupujici pfi prevzeti dodavky zboZzi
potvrdi. Kupujici vrati tyto obaly prodavajicimu
na své naklady ve stanovené Ih{té, vyznactené
na navratce a ve stavu odpovidajicimu jejich
obvyklému opotiebeni. Pokud zapGjtené vratné
obaly nebudou vraceny, prodavajici je opravnén
tyto obaly fakturovat kupujicimu.

2. Vratné obaly, které bude prodavajici
fakturovat spoletné s dodavkou zbozi, vrati
kupujici taktéz ve stavu odpovidajicimu jejich
obvyklému opotiebeni a zpétné je bude
prodavajicimu fakturovat za stejnou cenu.
Prodavajici je povinen fyto obaly pfijmout
a zaplatit za né kupujicimu pfislusnou
fakturovanou ¢astku. Po uplynuti dohodnuté
IhGty pro vraceni obald plati, Ze se vratné
obaly stavaji vlastnictvim kupujiciho a ¢astka
fakturovana jako hodnota obald je povaZovana
za jejich dohodnutou kupni cenu.

Clanek IX. - Vraceni zbozi

1. Je-li kupujicim podnikajici fyzicka nebo
pravnickd osoba, mlzZe pozadovat vraceni
zakoupeného zboZi za nasledujicich podminek:

*  zboZilze vratit pouze neposkozené,
kompletni, bez znamek pouziti ¢i
mantaze a v jeho origindlnim obalu,

. kupujici zaroven predklada original
nebo kopii pfislusného danového
dokladu spoletné s radné vyplnéngm
,Protokolem o vraceni zbozi*, ktery je
umistén na webu prodavajiciho,

. |ze vratit pouze skladoveé zbozi a to:
do 30-ti dn( od jeho zakoupeni
za plnou cenu, od 31do 60 dnl bude
Uctovan manipulatni poplatek ve vysi
10% z jeho ceny, nad 61dn0 Ize vratit
zboZi pouze na zakladé individualni
dohody,
. neskladové zbozi Ize vratit pouze
po pfedchozi domluve s prodavajicim,
kterg urti podminky vraceni,
= nelze vratit zbozi bézné prodavajicim
neskladované, u kterého byl kupujici
upozornén, ze jeho navrat neni
mozny, nebo jen v omezené dobé.
Dale zbozi z vyprodeje prodané se
slevou a nebo zboZi z prodejni
bonusoveé akce prodavajiciho.
2. Pokud je kupujici spoffebitelem, jsou
podminky vraceni uvedeny v ¢llV, bod €.8
3. Elektromechanicke dily a elektro
soucasti neni mozné vracet. Elektro-dily nenf
mozné pro dalsi prodej vyzkouset ani ovérit
jejich 100% stav, proto je neni mozné vracet.
Vracenim je mysleno zejména vraceni zbozi
bez udani divodu i za predpokladu splnéni
veskerych podminek nutnych k vraceni dilu
(napf. kompletni, neposkozeny dil s dokladem
o prodeji apod.).
Nelze vracet: zarovky, cidla a senzory, Fidici
jednotky, relé, civky, vybojky, alternatary,
startéry a jiné elekfrosoucastky.

Clanek X. - Ochrana osobnich udajt

1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni
§ 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Shb,, o nékterych
sluzbach informacni spoletnosti @ o zméne
nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spoletnosti), ve znéni pozdéjSich
pfedpisd, se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu i
na telefonni ¢islo kupujiciho.

2. Svou informatni  povinnost  vaEi
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracavanim
osobnich Gdajd a o valném pohybu téchto dajd
a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich
Udaji  kupujictho pro Gcely plnéni  kupni
smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouve
a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
Informace o zpracovani osobnich  Gdajt
zverejnéné na sfrankach shop.svobodaparts.cz
v sekci ,ochrana osobnich Gdajd-.

Clanek XI. - Dalsi sjednané podminky

1. Vsechny dodavky zbozi realizované
jednotlivou  Kupni  smlouvou, uzaviené
na presné specifikované zbozi a jeho cenu, se
budou Fidit platnou RKS.

2. Jednotlivé pisemné KS budou
podepisovat osoby k tomu za kazdou stranu

opravnény, podle vzajemného pisemného
oznameni.
3. Jakékoliv dodatky RKS musi byt

ucinény pisemné a schvaleny podpisem cbou
stran a stavaji se jeji nedilnou soucasti.

4. Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu
vazan zadnymi kodexy chovani ve smuyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) cb¢anského
zakoniku.

5. Prodavajici je opravnén k prodeji
zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava
Utad pro ochranu osobnich udajfl. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spoftfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpis.

6.  Kupujicitimto pfebird na sebe nebezpeti
zmény okolnosti ve smuyslu § 1765 odst
2 obcanskéha zakoniku.

7. Kupuijici prohlasuje, ze je bez omezeni
schopen plnit své splatné zavazky, zejména
ze jeho majetek neni v situaci, pro kterou
zvlastni zakon stanovi povinnost podat navrh
na prohladseni insolventéniho fizeni, neni
dluznikem v insolvenénim fizeni, nebyl zamitnut
insolventni navrh pro nedostatek majetku
dluznika a rovnéz ze na jeho majetek neni
vedena exekuce nebao nenf jinak postizen nebo
omezen vykonem rozhodnuti.

8. Kupujici prohlasuje, ze je svépravny
a dale, ze osoby za néj v jeho zastoupeni pfi
jednotlivgch obchodnich pfipadech jednajici
jsou k tomu opravnény.

9. Kupujici nesmi bez pfedchoziho
pisemného oznameni prodavajicimu prenechat,
pfeveést ¢ postoupit na Zadnou tfeti osobu
jakoukoli svaoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici
ze smlouvy &i jeji tasti.

10.  Kupujici odpovida za Skodu, kterou by
zplsobila pfipadnd nepravdivost ¢i nepfesnost
prohlaseni uc¢inénych v tomtfo ¢lanku nebo
poruseni zde uvedenych ¢&i jakychkali jingch
povinnosti ze smlouvy.

1. VsSechny smluvni vztahy, které mezi
prodavajicim a kupujicim jiz vznikly a stale
trvaji, nebo v budoucnu vzniknou, se Fidi témito
VSeobecnymi abchodnimi podminkami.

Clanek XII. - Zavére¢éna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné od 1. 1. 2021
do vydani novygch VOP. Aktualni VOP jsou
k dispozici na internetovych strankach
prodavajiciho, na adrese shop.svobodaparts.cz.

2. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
teskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplgvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpisd.

3.  Kupni smlouva vEetné obchodnich
padminek  je archivovana  proddvajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

4. Je-li nekferé ustanaveni téchto VOP
neplatneé nebo neudtinné, nebo se takovgm
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neutinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

V Teltidne 1.1. 2021


http://shop.svobodaparts.cz

(GDPR)

I 7PRACOVAN| 0SOBNICH UDAJU

Podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni
smeérnice 95/46/ES, Obecné natizeni o ochrané
osobnich udajd (dale jen ,Nafizeni®), které
nabygva ucinnosti dne 25.5.2018, si Vas jako
zakaznika

SVOBODA PARTS s.r.o.

se sidlem Radkovska 410, 588 56 Telc

IC: 28316207

info@svobodaparts.cz
dovolujeme informovat o zplsobu a rozsahu
zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které spol.
SVOBODA PARTS s.ro. jako spravce (dale jen
,Spravce”) provadi.

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd nebyl
jmenovan.

Ucel zpracovani

Spravce zpracovavad osobni Udaje primarné
za Utelem uzavieni a fadného plnéni uzaviené
kupni smlouvy. V této souvislosti budou
Udaje dale pouzivany k evidenci smluvnich
vztahl, pro kontrolu ¢innosti zaméstnancd
spravce, pro statistické Gcely, dalsi rozvoj nami
poskytovanych produktl a sluzeb, k vymahani
pohledavek a k ochrané nasich prav, zejména
pred protipravni ginnosti. Dale budou osobni
Udaje uzivdny za Uucelem plnéni pravnich
povinnosti spravce, zejména podle pravnich
pfedpisd upravujicich vedeni Gtetnictvi a dang,
pfedpisd tgkajicich se ochrany osobnich Gdajd,
predpist o regulaci reklamy atp. a pro ucely
pfimého marketingu (tedy zejména zasilani
nabidek na nase dalsi produkty a sluzby, tedy
kontaktovanim e-mailem ¢i telefonem).

Pravni zaklad zpracovani:

Pravnim zakladem zpracovani osobnich ddajd
je nezbytnost plnéni kupni smlouvy, a to
vtetné vymahani narokd ze smlouvy vzniklych,
opravnéné zajmy spravce (dané zajmem
na evidenci smluvnich vztahd a zajmem
na ochrané jejich prdv proti protipravni ¢innosti
vtetné IT bezpetnosti, a dalsi rozvoj nasich
produktl ¢i sluzeb, zpracovani pro pfimy
marketing) a plnéni zadkonngch poZadavki
(zejména  predchazeni  deliktni  ¢innosti,
plnéni pozadavk( podle predpis o ochrané
osobnich Udajl (zejména zékon ¢. 101/2000 Sh.
a Nafizeni, vedeni Gcetnictvi a pInéni povinnosti
podle danovych predpisd.

Rozsah a zplsob zpracovani:

Spravce zpracovava nasledujici osobni Udaje
zdakaznikd, které mu zdkaznici poskytnou:jméno
a pfijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, sidlo,
IC, DIC, tislo GEtu, kontaktni Gdaje (e-mailova
adresa a telefonni ¢islo), fakturované a hrazené
(dluzné) tastky, udaje o probihajicim plnéni
a komunikace se zakazniky. V souvislosti
s komunikaci se zdkaznikem muize sprdvce
ukladat také nékteré technické udaje, tedy ¢as
provedené kamunikace s partnerem a IP adresu,
z niz bude zaslana.

Spravce zpracovdva osobni uUdaje vétsinou
prostiednictvim potitate pomoci vhodného
softwaru (napf. v nasem CRM systému, v ramci
aplikace Outlook, pokud jde o e-maily, v dcetnim

A PRAVA ZAKAZNIKU

systému spravce, pokud jde o Udaje nutné pro
fakturaciapod). Tim samozrejmé nenivylouceno
ani zpracovani pisemnosti v kartotékach, jako
je systém pro uloZeni papirovych smluv, které
vedou povéreni zaméstnanci spravce.

Kategorie subjektl udajt

a zdroj osobnich udaja:

Zakaznici spravce, ktefi se spravcem uzaviou
prostiednictvim  webového obchodu kupni
smlouvu. Osobni Udaje jsou ziskavany pfimo
od zakaznikG spravce, jakozto subjektl
Udaji. Poskytnuti zpracovavanych osobnich
Udajd zdkaznika je dobrovolné, ovsem bez
poskytnuti urtitgch potfebnych udajd nemize
byt se zdkaznikem uzaviena kupni smlouva
a v nékterych pfipadech jsou nasledné nékteré
Udaje vyzadovany zakonem, zejména pravni
pfedpisy o Ucetnictvi.

Prijemci Gdajd a mista zpracovani

Spravce zpracovava oscbni udaje vyglugne
v misté sidla sama prostfednictvim paovérenych
zaméstnancd. Osobni Udaje nejsou predavany
ke zpracovani zadné treti osobé.

Predavani osobnich udajl do zahranici:

Osobni Udaje nejsou predavany do zahranici.
Doba uchovani:

Kontaktni  Gdaje  zdkaznikG pro  ucely
zasilani obchodnich sdéleni bude spravce
zpracovavat po dobu, nez zakaznik vyjadii
s takovym zasilanim nesouhlas. | pak ale bude
spravce zpracovavat zakladni Udaje o fom,
pro¢ zakaznikovi obchodni sdéleni zasilal,

po pfimérenou dobu k prokazani opravnénosti
takovéhao zasilani.

Osobni udaje budou zpracovavany
po pfiméfenou dobu s ohledem na ucel
zpracovani (napf. smlouvy budou standardnée
evidovany po dobu 10 let od jejich zaniku).
Pokud je doba zpracovani stanovena pravnimi
predpisy, budou osobni Udaje zpracovavany
po takovou dobu, pokud déle uvedené divody
neodGvodni deléi dobu zpracaovani. PF urteni
pfiméfenosti doby zpracovani oscbnich Gdajl
bude dale vychazeno zejména z téchto hledisek
(i) delky promlceci doby, (ii) pravdépodobnosti
vzneseni pravnich narokd, (i) obvyklgch
postupl  na trhu, (iv) pravdépodobnosti
a vyznamu hrozicich rizik a (v) pfipadnych
doporuteni dozorovych organa.

Aktualizace udaju:

Za utelem aktualizace dat je mozné spravce
kontaktovat na nize uvedenych kontaktech,
nejlépe e-mailem na info@svobodaparts.cz

Podle Narizeni ma kazdy zakaznik jako subjekt
osobnich Gdajd vt sprava oscbnich udajd
nasledujici prava.

1. Pravo byt informovan  spravcem
0 zpracovani jeho osobnich Udajd, pokud jde
o informace uvedené v ¢l. 13 a 14 Nafizeni
(jJde zejména o informace o Ucelu zpracovani,
totoznosti spravce, ojeho opravnenych zajmech,
o pfijemcich osobnich udaja).

2. Pravo na pfistup k osobnim ddajam,
ktergm se rozumi pravo zakaznika ziskat
od spravce informaci (potvrzeni), zda jsou Ci
nejsou zakaznikovy osobni Udaje zpracovavany
a pokud jsou zpracovavany, ma zakaznik pravo
tyto osobni Udaje ziskat a zarovern ma pravo
ziskat nasledujici informace o:

. Ucelu zpracovani,

. kategorii dottenych osobnich Gdajd,

»  prijemci nebo kategorie pfijemcd,
kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény,

. pldnované dobé, po kterou budou
osobni Udaje ulozeny,

= existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Gdajd,

. pravu vznest namitku,

»  pravu podat stiznost u dozorového
Uradu,

= veskerych dostupnych informacich
0 zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou
ziskany od zakaznika,

. skutecnaosti, ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani,
veetne profilovani.

3. Pravo naopravu osobnich Gdajd, ktergm
se rozumi pravo zakaznika pozadat spravce
0 opravu nepfesnych osobnich Gdajt zakaznika,
pokud se zakaznik domnivd, Ze spravce
zpracovava jeho nepfesné osobni Gdaje.

4. Pravo na omezeni zpracovani osobnich
udaja, ktergm se rozumi pravo zakaznika
pozadat spravce, aby omezil zpracovani
osobnich Udajd, a to v pfipadé, Ze:

. zdkaznik popfe pfesnost osobnich
Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce mohl pfesnost osobnich
udaju ovefit,

. zpracovani je protipravni a zakaznik
odmitne vgmaz osobnich udaja
a pozada misto toho o omezeni jejich
pouziti,

. spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje
pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je
pozaduje pro uréeni, vgkon nebo
obhajobu pravnich narokad,

. zdkaznik vznesl namitku proti
zpracovani osobnich Udaja, dokud
nebude ovéreno, zda opravnéngé
ddvody spravce prevazuji nad
opravnénymi divody zakaznika.
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5. Prdvo navymaz osobnich udajd, ktergm
se rozumi pravo zakaznika pozadat spravce
o zlikvidovani osobniho Udaje zédkaznika, pokud
bude splnéna alespon jedna z ndsledujicich
podminek:

» 0sobniudaje zakaznika jiz

nejsou potrebné pro Ucely, pro které
byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

= zdkaznik odvola svij dfive udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
a neexistuje zadny dalsi pravni divod
pro zpracovani,

»  zadkaznik vznese ndmitky proti
zpracovani a neexistuji zadne
pfevazujici oprédvnéné divody pro
zpracovani,

*  0sobniudaje zakaznika byly
zpracovany protipravné,

»  o0sobniddaje zédkaznika musi byt
vymazany ke splnéni pravni pavinnosti,

*  0sobniudaje zakaznika byly
shromazdény v souvislosti s nabidkou
sluzeb informacni spolec¢nosti podle
tlanku 8 odst. 1 Nafizeni.

6. Prdvo na prenositelnost osobnich
Udaji, ktergm se rozumi prdvo zakaznika
za spoletného splnéni  nize uvedenych
podminek:

. musi jit o zpracovani zalozené

na pravnim ddvodu souhlasu €i
smlouve,

»  zpracovanise provadi automatizované,

ziskat od spravce osobni Udaje,

které se ho tykaji a jez spravci poskuytl,
a to ve strukturovaném, bézne
pouzivaném a strojové gitelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce
jako plvodni spravce smél branit.

Zaroven ma zakaznik, pokud poZada, i pravo
na to, aby spravce predal jeho osobni Udaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojove Citelném formatu jinému spravci, je-li
to technicky proveditelné.

Vykonem prdva na prenositelnost nesmi byt
nepfiznivé dottena prava a svobody jinygch
osab.

7. Prdva vznést namitku protfi zpracovani
osobnich Gdajd, ktergm se rozumi pravo
zdkaznika z dGvodU tgkajicich se jeho kankrétni
situace kdykali vznést namitku proti zpracovani
jeho osobnich Gdajd, pokud jsou osobni tdaje
zpracavavany na zakladé nékterého z téchto
pravnich dbvodd:

. zpracavani je nezbytneé pro plnéni

ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vgkonu vefejné moci,
kterym je spravce poveren,

. zpracavani je nezbyfné pro Ucely
opravnénych zajma pfislusného
spravce Ci treti stran.

Spravce osobni  Udaje  zdkaznika nesmi
po vzneseni namitky dale zpracovavat, pokud
neprokdze zdvazné opravnéné dlvody pro
zpracavani, které prevazuji nad zajmy nebo
pravy a svobodami zakaznika, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

8. Pravo nestat se predmétem
automatizovaného rozhodnuti, ktergm se
rozumi pravo zakaznika zajistujici, ze zakaznik
nebude pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vtetné profilovani, které ma pro ného pravni
utinky nebo se ho obdobngm zplsobem
vyznamné dotyka.

Pokud se jednd o zadost zakaznika, kterou
uplatni své pravo podle odst. 2 az 8 shora,
spravce je vzdy povinen se takovou zadosti

zdkaznika zabygvat a musi zakaznikovi
poskytnout informaci o pfijatych opatfenich
bez zbytetného odkladu po obdrzeni
zadosti, v kazdém pfipadé vSak do jednoho
mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ih(tu Ize
ve vyjimetnych pfipadech prodlouzit o dva
mesice, o ¢emz musi byt zdkaznik ze strany
spravce informaovan, véetné divodld takového
prodlouzeni.

V pfipadé, Ze zdkaznik bude mit dlvodné
podezieni, 7e jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany v rozporu s pravem na ochranu
jeho soukromého a osobniho zivota nebo
v rozporu s platngmi pravnimi predpisy, ma
pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 727/27, 170 00
Praha 7-Holesovice, posta@uoou.cz.

V Tel¢idne 1.1. 2021

s MIMOSOUDN| RESENI

Spole¢nost SVOBODA PARTS s.ro., se sidlem
Radkovskad 410, 588 56 Tel¢, IC 28316207,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskgm soudem v Brné, oddil C, vlozka 60790
(dale jen ,spoletnost’), informuje vsechny
spoffebitele padle ust. § 14 zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,

SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ze v pripadé, kdy dojde mezi spoletnosti
a spotrebitelem jako kupujicim ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
méze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektfu
mimaosoudniho fedeni spotfebitelskych spord,

ktergm je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15,120 00 Praha 2
adr@coi.cz, http://adr.coi.cz
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POUCEN/| 0 PRAVU NA

I ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

V pripadé, ze jste jako spotrebitel ve smuyslu
ustanoveni § 419 zdk. ¢ 89/2012 Sb,
obtanského zdkoniku (dale jen ,obtansky
zadkonik”) na strané kupujictho uzavreli se
spole¢nosti SVOBODA PARTS sro, se sidlem
Radkovska 410, 588 56 Tel¢, IC 28316207,
zapsané v obchodnim rejstfiku  vedeném
Krajskgm soudem v Brné, oddil C, vlozka
60790, jako proddvajicim smlouvu distantnim
zplsobem, mate prdvo odstoupit od této
smlouvy za niZze uvedenych podminek.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se Fidi
vseobecngmi obchodnimi podminkami
SVOBODA PARTS s.r.o, které jsou zvefejnény
na adrese shop.svobodaparts.cz

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnl méate pravo odstoupit od této
smlouvy bez udani dGvodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ve hdté 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urcend
tfeti osoba (jind nez dopravce) prevezmete
zbhozi.

1.3 ProUcely uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat spoleé¢nost SVOBODA
PARTS s.ro., formou jednostranného pravniho
jednani, napfiklad dopisem  zaslangm
prostfednictvim  provozovatele  postovnich
sluzeb na adresu sidla Radkovska 410, 588 56
Tel¢, nebo e-mailem na adresu eshop@
svobodaparts.cz . Pro odstoupeni od smlouvy
muzete pouzit vzorovy formuldf zvefejnény
na adrese shop.svobodaparts.cz, neni to vsak
Vasi povinnaosti. Vyuzijete-li této moZnosti,
obratem Vam zasleme potvrzeni o prijeti tohoto
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

1.4 Abybyla dodrzenalhita pro odstoupenti
od féto smlouvy, postatuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim pfislugné Ihaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy,
vratime Vadm bez zbyfetného odkladuy,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo
Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy,
véechny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
vtetné nakladd na dodani (kromé dodatetnych
nakladd vzniklgch v ddsledku Vami zvoleného

A VRACENI zBOZI

zplsobu doddni, kterg je jing nez nejlevnéjsi
zplsob standardniho dodani ndmi nabizeny).
Pro vraceni plateb pouzZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurtil(a) jinak. Spole¢nost SVOBODA PARTS
s.r.o. vsak preferuje, i s ochledem na rychlost
vyfizeni, vraceni formou bankovniho prevodu
na Vas ucet. V zadném pfipadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady. Platbu vratime az
po obdrZeni a konfrole vraceného zboZi.

2.2 Zbozi bez zbytetného odkladuy,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét
nebo je pfedejte na kterékali z nasich pobocek.
Uplny seznam pobotek najdete na adrese
www.svobodaparts.cz.  Lhdta se povazuje
za zachovanou, pokud ndm odeslete zbozi zpét
pfed uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé naklady
spojené s vracenim zbozi.

3. Odpovédnost za snizeni hodnoty
vraceného zbozi

3.1 Odpovidate pouze za snizeni hodnoty
zboZiv disledku nakladdéni s timto zbozim jingm
zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.

4. Vraceni zbozi

Nevratné zbozi

Pokud kupujici objednd zbozi oznacené jako
NEVRATNE, souhlasi a bere tim na védomi, ze
uvedeny dil NELZE VRATIT.

Podminky vraceni zbozi se odvijeji od podminek
dodavateld a vygrobcd ndhradnich  dilG
a soutastek. Tyto podminky se méniv zavislosti
na podminkach dodavatele.

Vraceni elektromechanickych dilt

a elektro soucasti

Elektromechanické dily a elekfro soucasti neni
mozné vracet. Elektro dily neni mozné pro dalsi
prodej vyzkouset ani ovéfit jejich 100% stav,
proto je neni mozné vracet.

Vracenim je mysleno zejména vraceni zbozi
bez udani ddvodu i za predpokladu splnéni
veskerych podminek nutnych k vraceni dilu
(napf. kompletni, neposkozeny dil s dokladem
o prodeji apod).

NELZE VRACET:
= zarovky
. tidla a senzor
»  Fidicijednotky

. relé
= civky
. vybojky

. alternatory

= startéry

= ajiné elektrosoutastky
Vraceni originalnich dild
Dodavané origindlni  nahradni  dily, fzn.
dily dodavané pfimo od autorizovanych
prvaovyrobcd, ktergmi se rozumi smluvni partnefi
automobilek, tedy vyrobci a dodavatelg,
dodavajici své vgrobky do prvovyroby
automobild, NENf MOZNE VRACET.
Vraceni autoskel
Pred nanesenim lepidla je nutno zkontrolovat,
ze se jedna o spravné sklo (tzn. spravny
maodel, rozmér, vybaveni - senzar, vghrev
apod). Po naneseni lepidla sklo nelze vratit ani
reklamovat.

Vraceni ostatnich dild / zbozi
Nelze vracet zboZi nebo dily pokud:

= sejednad o sortiment prodavany
v metrech, stfihany &i jinak upraveny
dle pozadavku kupujiciho

= drobny sortiment do kupni ceny
50K¢ bez DPH

. karosarske dily


http://shop.svobodaparts.cz

VZOR

s OZNAMEN| O ODSTOUPENI

0D SMLOUVY

Tento formuldf miZete vyuzit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obhtansky zakonik, kterou jste jako
spotiebitel uzavrel distantnim zplsobem nebo mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani se spoletnosti SVOBODA PARTS s.r.o., se sidlem
Radkavska 410,588 56 Telt, IC: 283 16 207, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskim soudem v Brné, oddil C, viozka 60790, jako prodavajicim.

Oznamenio Sdresat

ODSTOUPENI 0D SMLOUVY
(objednavky]

¢islo dokladu

SVOBODA PARTS s.r.o.
Radkovska 410
588 56 Telt

Oznamuiji, Ze timto odstupuji podle ust. § 1829 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., obtanského zakaniku

od kupni smlouvy o koupi tohoto zbozi:

SPOTREBITEL

jmeéno adresa bydliste
prijmeni
telefon e-mail

bankovni spojeni

dne

padpis spotiebitele
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